
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

муниципального учреждения дополнительного образования 

«Детско-юношеский центр Советского района Волгограда» 

 (наименование организации) 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

      

I. наименование раздела 

Раздел «Основные 

сведения» не содержит 

информацию о местах 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

 

Размещение информации о 

местах осуществления 

образовательной 

деятельности на 

официальном сайте МОУ 

ДЮЦ Советского района в 

разделе «Основные 

сведения» 

 

Сентябрь, 2026 Лещёва Наталья 

Сергеевна, 

директор 

Размещена информация 

о местах осуществления 

образовательной 

деятельности на 

официальном сайте 

МОУ ДЮЦ Советского 

района в разделе 

«Основные сведения» 

 

 

Сентябрь, 

2026 

Раздел «Образование» 

не содержит 

информацию о языках 

образования (в форме 

электронного 

документа) 

Разработка положения о 

языках образования и 

размещение на 

официальном сайте МОУ 

ДЮЦ Советского района в 

разделе «Образование» в 

форме электронного 

Сентябрь, 2026 Лещёва Наталья 

Сергеевна, 

директор 

Разработано и 

опубликовано 

положение о языках 

образования в форме 

электронного документа 

в разделе «Образование» 

Сентябрь, 

2026 



документа 

II. наименование критерия 

Критерий «Открытость 

и доступность 

информации 

об образовательной 

организации». 

Осуществлять с 

определенной 

периодичностью 

мониторинг 

удовлетворенности 

получателей услуг из 

числа родителей 

(законных 

представителей) 

открытостью и 

доступностью 

информации об 

организации 

Проведение ежегодного 

мониторинга 

удовлетворенности 

получателей услуг из числа 

родителей (законных 

представителей) 

открытостью и 

доступностью информации 

об организации 

Октябрь Лещёва Наталья 

Сергеевна, 

директор 

Внесены изменения в 

план работы Центра 

Октябрь, 2026 

Критерий 

«Комфортность 

условий 

предоставления 

образовательных 

услуг». 

Осуществлять с 

определенной 

периодичностью 

мониторинг 

удовлетворенности 

получателей услуг из 

числа родителей 

(законных 

Проведение ежегодного 

мониторинга 

удовлетворенности 

получателей услуг из числа 

родителей (законных 

представителей) 

комфортностью условий, в 

которых осуществляется 

образовательная 

деятельность 

Декабрь Лещёва Наталья 

Сергеевна, 

директор 

Внесены изменения в 

план работы Центра 

Декабрь, 2026 



представителей) 

комфортностью 

условий, в которых 

осуществляется 

образовательная 

деятельность 

Критерий 

«Доступность услуг для 

инвалидов». 

Осуществлять с 

определенной 

периодичностью 

мониторинг 

удовлетворенности 

получателей услуг из 

числа родителей 

(законных 

представителей) 

доступностью 

предоставления услуг 

для инвалидов и лиц с 

ОВЗ в образовательной 

организации  

 

 

 

Обеспечить наличие 

выделенных стоянок 

для автотранспортных 

средств инвалидов. 

Проведение ежегодного 

мониторинга 

удовлетворенности 

получателей услуг из числа 

родителей (законных 

представителей) 

доступностью 

предоставления услуг для 

инвалидов и лиц с ОВЗ в 

образовательной 

организации 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Декабрь Лещёва Наталья 

Сергеевна, 

директор 

Внесены изменения в 

план работы Центра 

Декабрь, 2026 

Обеспечение наличия 

выделенных стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов. 

Сентябрь-

декабрь, 2026 

Лещёва Наталья 

Сергеевна, 

директор 

Подготовлен и 

направлен письменный 

запрос в департамент 

городского хозяйства 

администрации 

Волгограда 

Сентябрь-

декабрь, 2026 

Критерий 

«Доброжелательность, 

Проведение ежегодного 

мониторинга 

Октябрь Лещёва Наталья 

Сергеевна, 

Внесены изменения в 

план работы Центра 

Октябрь, 2026 



вежливость работников 

образовательной 

организации». 

Осуществлять с 

определенной 

периодичностью 

мониторинг 

удовлетворенности 

получателей услуг из 

числа родителей 

(законных 

представителей) 

вежливостью, 

доброжелательностью 

сотрудников 

образовательной 

организации и 

условиями оказания 

образовательных услуг 

удовлетворенности 

получателей услуг из числа 

родителей (законных 

представителей) 

вежливостью, 

доброжелательностью 

сотрудников 

образовательной 

организации и условиями 

оказания образовательных 

услуг 

директор 

 

Директор МОУ ДЮЦ Советского района                                            ____________________/Лещёва Наталья Сергеевна/ 
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